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Assunto: Defeito em fogão novo

Ex.mos Senhores,

No dia 10 de Julho de 2009, adquiri no vosso estabelecimento sito na morada acima referida, um fogão eléctrico da marca XANUSSI, modelo R310, pelo preço de 125,00 € (cento e vinte e cinco euros).

Nessa altura, verifiquei que o referido fogão, único deste tipo existente na loja, apresentava um defeito que impedia a utilização das placas eléctricas; apenas uma funcionava correctamente. Ainda assim, adquiri o aparelho, pois necessitava dele urgentemente e não podia esperar pela reparação da avaria. No entanto, a compra foi efectuada na condição de o fogão ser posteriormente substituído por um sem defeito, assim que, segundo me disseram, informassem a fábrica do sucedido.

Ora, passado mais de um mês sobre a data da compra, o fogão continua sem ser substituído, apesar de vos ter contactado várias vezes nesse sentido, pelo que informo que só poderei esperar pela sua substituição (ou pela devolução integral do preço de aquisição) até ao dia 31 de Agosto de 2009. Caso contrário, recorrerei aos meios ao meu alcance para a defesa dos meus direitos.

Sem mais de momento, subscrevo-me com os melhores cumprimentos,

O cliente,

Anexos: cópia do recibo de aquisição, com menção do defeito de origem e do facto de a compra ter sido feita sob reserva.

